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Teleatendimento Integrado de Demandas Emergenciais 1

1 LOGIN

Para iniciar a conexdo é preciso inserir a sequéncia de chave de seguranca, compos-

ta por usudrio e senha. Essa funcionalidade permite a autenticagao dos atendentes N——

para a entrada no sistema.

TFDE

1.2 Escolha da Funcao

Senha:

1.1 Geracao e confirmacao de nova senha

No caso de novo usuario ou quando o usuario ficar mais de 2 meses sem efetuar o login,
por questdes de seguranca, serd solicitada a redefinicdo de nova senha. Para trocar a se-
nha basta redigir a senha atual, a nova senha e realizar a confirmacéo da senha.

No caso de esquecimento da senha, o usudrio deverd entrar em contato com o suporte da Geocontrol.

(]

Despacho Atendimento

Bem vindo BRUNO

SAIR DO SISTEMA

Nessa tela o usudrio tera as op¢des de sair do sistema ou definir qual funcao

que ird desempenhar.

ATENDENTE

OPERADOR DESPACHO

GERENTE DE PROCEDIMENTOS



2 CADASTRO DE OCORRENCIA
Nessa tela deverdo ser cadastradas as informacoes acerca do solicitante, evento e localizacdo da ocorréncia.

2.1 Cadastro do Solicitante

O cadastro do solicitante deve comecar TipEY
com o lancamento de seu nimero de te- | — == )=
lefone. Clicando no icone (. e identifi- — *m: _
cando o solicitante na listagem oferecida, I G (o
é possivel realizar o preenchimento auto- NN
matico dos dados do solicitante pelo sis- \ o
tema. i B RO\

E _

poagRAO =

2.2 Cadastro do Evento < ‘

£l pigme

Para cadastrar o evento é preciso identifi-
car a sua natureza. Clicando no icone ‘<

serd apresentada uma lista de naturezas. ) =

O cédigo de natureza é automaticamente
preenchido pelo sistema, apds a identifi-
cacdo da natureza da ocorréncia.

GEOCONTROL
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2.3 Cadastro da
Localizacao do Evento

ATENDENTE2 »

TFDE

Solicitante  Contatos 1% | (021) 7878-7878 = Nome | Jose Sivera

Protocolo | 130820110012
Evento
Detahes | Teste Of

Cod. Natureza | 151 Natureza | Ameaga

Geocontrol- O

Para identificar a localizacao

Localizagio  Pesquisa de Ocorréncias

3 A L T U UsarNatureza © Usar Dados do Solicitante U Usar Proximidade
do evento ndo é necessario o B e erotommo . ]

. P Protocolo  Apeido Natureza Contato Gerada Situagio Refteragies  Paciente Estado
preenchimento de todos os - g~ il ekl S a— grog
- — F— s moccows o Bl
dados. Quando preenchido al- s SR N ol | izian
gumas informacgdes quanto a [ ot B SRS g
130920110005 INFORMACAO/des. 13/09/2011 PROCEDIMENTO cDNCLu\D(E

localizacio pod i ‘ i o grccouene

OcCalizagao pode-se clicar em Natureza: DENUNCIAGesconhecida ainda DENUNCIAGescor TSI0%011 | PROCEDINENTO ;

. . . Protocelo: 130920110008 DENUNCIA/descon 13/09/2011 PROCEDIMENTO CONCLL

buscar para que seja visualiza- > [ = il

Stuagao: PROGEDIMENTO ATENDENTE/GBASTOSIFINALIZADA
130920110001

do no mapa uma listagem de
possiveis enderecos.

il Estado: CONCLUIDO SEM EMPENHO

120920110041 TROTEdesconhec.
ainda

&

OCORRENCIA  TROTE  QUEDA DE LIGAGAO

Para verificar a existéncia de outras ocorréncias cadastradas nas proximidades, basta clicar
na aba Pesquisa de Ocorréncia.

(|

Caso seja identificado que trata-se de um evento jd cadastrado que ainda néo foi empenha-
do, poderd ser utilizado os dados desse evento por meio da clonagem dos dados clicando no
fcone E Apds a clonagem poderdo ser alterados alguns dados como ponto de referencia,

complemento ou nimero.

OCORRENCIA/Hor (021) 85858888 | 13/09/2011
(027 9995 05:00

PROCEDIMENTO

concLuingp:
DESPACHO BT INALZA SEM

9999

EMPENHO
coNcLUD(R:

1210972011
2342

PROCEDIMENTO
ATENOENTENMRANOAF

SEM
EMPENHO
Pagna 1 de6 »> » (10 ¥

——
INFORMAGAO  DESISTENCIA  ELOGIO  RECLAMAGAO  SIPO DENI‘JNCIAJ

No mapa poderd ser clicado no
fcone ’ para saber se a ocorréncia
a ser cadastrada jd foi registrada
anteriormente. Essa funcionalidade
evita duplicidade de ocorréncias.



2.4 Georreferenciamento

Apds cadastrado o endereco da ocor-
réncia é preciso ir no mapa, clicar no
icone v-E- e acionar a opcao Marcar
Localizacdo. Esse é um procedimen-
to obrigatério. Outra possibilidade de
georreferenciamento é a identificacao
no mapa sem utilizacdo do recurso da
listagem, utilizando a opg¢ao Capturar
Endereco.

2.5 Confirmacaoda
Ocorréncia

Finalizada a parte de cadastro das in-
formacbes e o georreferenciamento o
atendente devera realizar a confirmacéo
clicando no botdo Ocorréncia, localiza-
do na barra de classificacdo (ver detalhe
3). Nessa tela o atendente devera definir
o setor e o responsavel que atenderd a
essa ocorréncia. Feito isso todos os dados
cadastrados serdao gravados e enviados.

| socore o+ v | =

Protocolo | 130920110012 Cod. Natureza

vento

G
GO

+
(=]

=
=

Detaes | Teste Operador

o

Origem: Pesquisa
7 URR
% Municiplo: Tangua
@' Baimo: Sem Informacao.
Logradouro: R. Manoei M de Souza
Referencia:

Namero: 5

g a8 | MarcarLocatzasio
)
A Dules LOP

E possivel enviar uma mesma ocor-
réncia para todos atendentes de um
setor. Para isso, no ato da confirmagdo
da ocorréncia, deverd ser escolhida a
op¢do setor. E importante esclarecer
que o atendente que estiver disponivel
para atender a ocorréncia ird aceitar
a demanda impossibilitando outras
pessoas a realizarem a mesma fungdo.

Buscar

2.6 OutrosTipos de
Encerramento da Ocorréncia

A ocorréncia também podera ser encer-
rada em caso de trote, queda de ligagao,
pedido de informacéo, registro de elogio,
registro de reclamacdo, roubo de carro
(SIPO) ou denuncia contra policiais. Esses
botdes também estdo localizados na bar-
ra de classificacdo (detalhe 3).

GEOCONTROL
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3 GERENCIAMENTO DE OCORRENCIA

Quando o atendente finalizar o evento como Ocorréncia, esta serd enviada para o despachante escolhido.
O despachante devera aceitar a ocorréncia e iniciar os procedimentos da fase de despacho, conforme veremos a seguir.

3.1 Telade Login

Para entrar no sistema como despachante da ocorréncia, o usuario devera seguir

0s passos informados no capitulo 1.1. i I

Despacho Atendimento

Bom vindo BRUNO

3.2 Escolha da Funcao

SAIR DO SISTEMA

Nessa tela o usuario tera as opgdes de sair do sistema
ou definir qual funcdo que ird desempenhar.

ATENDENTE
‘OPERADOR DESPACHO

GERENTE DE PROCEDIMENTOS

Protocolo: 150920110001

Apelido:

Natureza: | Homicidia

3.3 Recebimento de Nova Ocorréncia —
Municipio: | taboral
Ao receber uma nova ocorréncia aparecera na tela do sistema um quadro com as s (5o

informacoes da ocorréncia. O despachante devera aceita-la clicando em “OK” o SR A

OK



3.4 Selecao da ocorréncia
a ser despachada para
atendimento

Nessa tela sera apresentada uma
lista com todas ocorréncias. Essas
também poderéo ser visualizadas
no mapa, com raio aproximado
de 500 metros. O despachante
deverd selecionar a ocorréncia
clicando sobre ela ou no icone '
para verificar seus detalhes e in-
formacoes.

(|

00000

DESPACHO2 >‘ | Exibir Rétulos (3
o - T

Municipio: Itaborai

1do: 00:10:

P
N
| T
10| -
Bairro: réximos
Logradouro: Av Vinte € Dos de Maio

: DESPACHO1 v Empenhar Veiculos préximos

B3 \vvite e Dok de Mao
05

= && Limpar Percurso

Ocorrénclas | Velculos  Localizar Enderegos  Pontos de Referéncia

Protocolo Natur

inkcial Detalhes Solictante | Telefones.

Municipio Baimo Logradouro  Numer

mplemento  Referéncia | Tempo Tot: Tempo Des £

—

O mapa também possibilita a consulta de ocorréncias préximas.

O fcone j : focaliza e destaca o campo de visdo da ocorréncia no mapa.

Oicone ’ identifica a ocorréncia no mapa.

0 icone @ auxilia na localizacdo da ocorréncia no mapa por meio da movimentacédo do icone ' .

O fcone , identifica uma ocorréncia que estd sendo atendida por outro despachante.

GEOCONTROL




3.5 Verificacao de
veiculos

Nessa area é apresentada a lista
de veiculos e a situacdo de cada
um. Antes de se definir o veiculo
a ser empenhado para atender
uma ocorréncia, devera ser iden-
tificada a situacao e disponibili-
dade deste veiculo. Neste campo
poderao ser visualizadas as infor-
macoes acerca da Placa, Ignigao,
Velocidade, Data, Situacao, Tipo,
Focalizar/Destacar,  Selecionar
Ocorréncia, Detalhes, Forcar Fi-
nalizacdo e Conecta.

3.6 Verificacao de endereco
Nessa area é possivel verificar as informacdes de endereco enviadas pelo atendente.

3.7 Pontos de referéncia

Teleatendimento Integrado de Demandas Emergenciais

Ocorrénclas

Placa

54-3726

54-3746

54-3743

54-3748

52-1057

54-3718

{ Velculos | Localizar Enderegos

Ignicao Velocidade

Todas ~ |

0.0 km/h
0.0 km/h
0.0 km/h
0.0 km/h

0.0 km/h

o o o

0.0 km/n

Pontos de Referencia

Situacao

OPERACIONAL

OPERACIONAL

OPERACIONAL

OPERACIONAL

CONFIRMACAO

OPERACIONAL

FocalizariDestz Selec. Ocorréni Detalhes  Forcar Fin Conecta

@

(|

Auxilia a localizagao da ocorréncia no mapa.

o Oicone @ seleciona a ocorréncia a ser atendida pelo veiculo.

90

@ O icone % apresenta a situacdo detalhada do veiculo.

m O icone O é utilizado para forcar a finalizacdo da ocorréncia.

¢ ¢ we e e

12/

@m 00:29

@

1)

@ O icone E indica que o sistema estd sincronizado ao Conecta a pelo menos 5 minutos e

poderd receber informagées instantdneas.

O fcone g indica que a dltima sicronizagdo ocorreu a pelo menos 15 minutos.

O fcone E indica que a Utima sicronizagéo ocorreu a mais de 15 minutos.



4 EMPENHO DE UMA OCORRENCIA

Apds identificado o veiculo que atendera a ocorréncia e as demais informacoes, deve ser realizado o empenho.
Clicando no icone , localizado no mapa abrira uma janela onde podera ser feito o empenho, clicando no botdo Empenhar.
Nessa janela também é possivel identificar os Quartéis Proximos e Veiculos Proximos da ocorréncia. Também é possivel sele-

cionar ocorréncia clicando no botao Selecionar.

LAl
¢ Janeiro G T

SR P— orea | umpa

(\\

Também é possivel empenhar cli-

cando clicando duas vezes sobre

Quartéls proximos

Sl ... |Ee— aocorréncia na listagem (parte

inferior da tela).
Outra possibilidade é focalizar a
ocorréncia no mapa e clicar sobre

Ocorréncias | Velculos  Localizar Enderegos  Pontos de Referéncia

Protocolo Natureza Inicial Detalnes Solicitante  Telefones  Municipio Baimo Logradouro  Numerc Complemento | Referéncia  Tempo Toti Tempo Des g} Veiculos

o001 Homicido Teste Operador Geocontrol Haborai Sela A Vinte ¢ Dois de Maio. 005040 00:49:35

o veiculo. Abrird uma janela com
o botdo Empenhar. Apds clicado
serd aberta a janela do item 4.2.

4.1 Escolha do veiculo para empenho

Na tela de empenho deverd ser escolhido a viatura a ser empenhada para atender a ocorréncia. Feito isso basta clicar em empenhar.

GEOCONTROL
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Deseja empenhar 52-1057 no evento 00017 x

4.2 Confirmacao do empenho

Observagao
Empenho de teste

Apds identificado o veiculo que serd empenhado para atender a ocorréncia,
deve ser confirmado o empenho e registrado em qual hora essa demanda

Hora do empenho:

como sendo o horario atual.

A

4.3 Informacgdes pés-empenho

M foi atendida. Deixando o campo horario em branco, o sistema registrara

Apods o empenho devera ser informado a situacdo da ocorréncia. A atualizacdo dessa informacao podera ser feita manualmente
pelo despachante clicando em Eventos (Ver detalhe 13) e inserindo informacdes (detalhe 14). Também pode ser atualizada

automaticamente pelo Conecta, ndo necessitando da acdo do despachante.

e potiea miiear
[ v, [y
Rio de Janeiro [CIGURETFHY Y

@@Em{hr Ocorréncia  [[3Observacoes @) Encerrar Ocorréncla <3 Limpar Percurso
3241057 o

Eventos.

Novo Evento - 521057
Usuarios

52-1057 3|
Tipos de Eventos.

Despachando - 15/09/2011 15:39:30
Despachada

Mensagem

Historico Adicionar Evento

Logradouro e | Comeeseto)| | Referercia ) | T empe Tuk e Dex 8 | Velculos

Data
|15/09/2011 15:46

Felto manualmente pois o veiculo no pgsssy conecta|

Cancelar
A



5 TELAS DE RELATORIOS

TiDE TELEATENDIMENTO INTEGRADO DE DEMANDAS EMERGENCIAIS Policia Militar
GOVERNO DO do Estado do

Riode Janeiro Rio de Janeiro
OCORRENCIAS DO DIA

Totalizagbes por categoria:

OCORRENCIA

2

¢ J { oy TROTE

&
3
z

Haes

e e \ S -
f// 7 Tl ) & QUEDA DE LIGACAO

e ) INFORMAGAO

e 3 : 2 DESISTENCIA
R 115, Nova lguacu o 2
®
ELOGIO
RECLAMACAO
SIPO

DENUNCIA

Total geral:

Legenda: 46 ocorréncias com viatura empenhada 14 ocorréncias sem viatura empenhada

GEOCONTROL
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TiDE TELEATENDIMENTO INTEGRADO DE DEMANDAS EMERGENCIAIS Policia Militar
f!‘gﬂl’:loeuj - do Estado do

. . Rio de Janeiro
OCORRENCIAS PRIORITARIAS

Bairro: Padre Miguel Bairro: Jacarepagud
Natureza: Assalto Natureza: Outras
Operador: Bruno Toffoli Operador: Rafaela Marques

Bairro: Copacabana Bairro: Centro
Natureza: Outras Natureza: Outras
Operador: Sidarta Veloso Operador: Giovanni Mesquita

Bairro: Bangu Bairro: Paciéncia
Natureza: Outras Natureza: Assalto
Operador: Leonardo Silveira Operador: Luiz Lozer

Bairro: Guaratiba Bairro: Paciéncia
Natureza: Tréfico de Drogas Natureza: Tréfico de Drogas
Operador: Thiago Leite Operador: Rogério Tristdo

Bairro: Campo Grande Bairro: Padre Miguel
Natureza: Tentativa de Homicidio Natureza: Outras 2h 22 min
Operador: Ludano Coutinho Operador: Sidnei Job

GEOCONTROL 2




T;DE TELEATENDIMENTO INTEGRADO DE DEMANDAS EMERGENCIAIS Policia Militar
do Estado do

. _ Rio de Janeiro
OCORRENCIAS SEM FINALIZAGAO

Ocorréncia: 0994 Ocorréncia: 1068
Naturers: Assats 2h 43 min ATE;998 Naturers: Outras 2h 16min
Operador: Bruno Toffoli Operador: Rafaela Marques

Ocorréncia: 1063 ATE-059 Ocorréncia: 1123
i 1h 58 min

Natureza: Outras Natureza: Outras
Operador: Sidarta Veloso Operador: Giovanni Mesquita

Ocorréncia: 1138 Ocorréncia: 1147
ATE;?03 Natureza: Outras 1h 46 min ARg;?81 Natureza: Assalto 1 h 36 min

Operador: Leonardo Silveira Operador: Luiz Lozer

Ocorréncia: 1176 Ocorréncia: 1201
Natureza: Trafico de Drogas Natureza: Trafico de Drogas
Operador: Thiago Leite Operador: Rogério Tristao

Ocorréncia: 1181 Ocorréncia: 1232
ATEP?EM Natureza: Tentativa de Homicidio 1h 24 min ATEp934 Naturaca: Qutras Th 16 min
Operador: Lyciano Coutinho Operador: Sidnei Job

GEOCONTROL X
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Av. Anisio Fernandes Coelho, 378, Jardim da Penha, Vitdria — ES - CEP: 29.060-670
Email: contato@geocontrol.com.br - Telefone: (27) 3041-3333



