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1	 LOGIN
Para iniciar a conexão é preciso inserir a sequência de chave de segurança, compos-
ta por usuário e senha. Essa funcionalidade permite a autenticação dos atendentes 
para a entrada no sistema.

No caso de esquecimento da senha, o usuário deverá entrar em contato com o suporte da Geocontrol. 

1.2	 Escolha da Função

Nessa tela o usuário terá as opções de sair do sistema ou definir qual função 
que irá desempenhar.

1.1	 Geração e confirmação de nova senha

No caso de novo usuário ou quando o usuário ficar mais de 2 meses sem efetuar o login, 
por questões de segurança, será solicitada a redefinição de nova senha. Para trocar a se-
nha basta redigir a senha atual, a nova senha e realizar a confirmação da senha.
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2	 CADASTRO DE OCORRÊNCIA 
Nessa tela deverão ser cadastradas as informações acerca do solicitante, evento e localização da ocorrência.

2.1 Cadastro do Solicitante

O cadastro do solicitante deve começar 
com o lançamento de seu número de te-
lefone. Clicando no ícone  e identifi-
cando o solicitante na listagem oferecida, 
é possível realizar o preenchimento auto-
mático dos dados do solicitante pelo sis-
tema.

2.2 Cadastro do Evento

Para cadastrar o evento é preciso identifi-
car a sua natureza. Clicando no ícone  
será apresentada uma lista de naturezas. 
O código de natureza é automaticamente 
preenchido pelo sistema, após a identifi-
cação da natureza da ocorrência.
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2.3	 Cadastro da 
Localização do Evento

Para identificar a localização 
do evento não é necessário o 
preenchimento de todos os 
dados. Quando preenchido al-
gumas informações quanto a 
localização pode-se clicar em 
buscar para que seja visualiza-
do no mapa uma listagem de 
possíveis endereços.

Para verificar a existência de outras ocorrências cadastradas nas proximidades, basta clicar 

na aba Pesquisa de Ocorrência.

Caso seja identificado que trata-se de um evento já cadastrado que ainda não foi empenha-

do, poderá ser utilizado os dados desse evento por meio da clonagem dos dados clicando no 

ícone . Após a clonagem poderão ser alterados alguns dados como ponto de referencia, 

complemento ou número.

No mapa poderá ser clicado no 

ícone  para saber se a ocorrência 

a ser cadastrada já foi registrada 

anteriormente. Essa funcionalidade 

evita duplicidade de ocorrências.

1
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2.4 	 Georreferenciamento

Após cadastrado o endereço da ocor-
rência é preciso ir no mapa, clicar no 
ícone  e acionar a opção Marcar 
Localização. Esse é um procedimen-
to obrigatório. Outra possibilidade de 
georreferenciamento é a identificação 
no mapa sem utilização do recurso da 
listagem, utilizando a opção Capturar 
Endereço.

2.5	 Confirmação da 
Ocorrência

Finalizada a parte de cadastro das in-
formações e o georreferenciamento o 
atendente deverá realizar a confirmação 
clicando no botão Ocorrência, localiza-
do na barra de classificação (ver detalhe 
3). Nessa tela o atendente deverá definir 
o setor e o responsável que atenderá a 
essa ocorrência. Feito isso todos os dados 
cadastrados serão gravados e enviados.

3

É possível enviar uma mesma ocor-

rência para todos atendentes de um 

setor. Para isso, no ato da confirmação 

da ocorrência, deverá ser escolhida a 

opção setor. É importante esclarecer 

que o atendente que estiver disponível 

para atender a ocorrência irá aceitar 

a demanda impossibilitando outras 

pessoas a realizarem a mesma função.

2.6	 Outros Tipos de 
Encerramento da Ocorrência

A ocorrência também poderá ser encer-
rada em caso de trote, queda de ligação, 
pedido de informação, registro de elogio, 
registro de reclamação, roubo de carro 
(SIPO) ou denuncia contra policiais. Esses 
botões também estão localizados na bar-
ra de classificação (detalhe 3).
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3	 GERENCIAMENTO DE OCORRÊNCIA
Quando o atendente finalizar o evento como Ocorrência, esta será enviada para o despachante escolhido.  
O despachante deverá aceitar a ocorrência e iniciar os procedimentos da fase de despacho, conforme veremos a seguir.

3.1	 Tela de Login

Para entrar no sistema como despachante da ocorrência, o usuário deverá seguir 
os passos informados no capítulo 1.1.

3.2	 Escolha da Função

Nessa tela o usuário terá as opções de sair do sistema 
ou definir qual função que irá desempenhar.

3.3	 Recebimento de Nova Ocorrência

Ao receber uma nova ocorrência aparecerá na tela do sistema um quadro com as 
informações da ocorrência. O despachante deverá aceitá-la clicando em “OK”
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3.4	 Seleção da ocorrência 
a ser despachada para 
atendimento

Nessa tela será apresentada uma 
lista com todas ocorrências. Essas 
também poderão ser visualizadas 
no mapa, com raio aproximado 
de 500 metros. O despachante 
deverá selecionar a ocorrência 
clicando sobre ela ou no ícone  
para verificar seus detalhes e in-
formações. 

O mapa também possibilita a consulta de ocorrências próximas.

O ícone  focaliza e destaca o campo de visão da ocorrência no mapa.

O ícone  auxilia na localização da ocorrência no mapa por meio da movimentação do ícone .

O ícone  identifica a ocorrência no mapa.

O ícone  identifica uma ocorrência que está sendo atendida por outro despachante.

4

7 8

6

5



7

3.5	 Verificação de 
veículos 

Nessa área é apresentada a lista 
de veículos e a situação de cada 
um.  Antes de se definir o veículo 
a ser empenhado para atender 
uma ocorrência, deverá ser iden-
tificada a situação e disponibili-
dade deste veículo. Neste campo 
poderão ser visualizadas as infor-
mações acerca da Placa, Ignição, 
Velocidade, Data, Situação, Tipo, 
Focalizar/Destacar, Selecionar 
Ocorrência, Detalhes, Forçar Fi-
nalização e Conecta.
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O ícone  seleciona a ocorrência a ser atendida pelo veículo.

O ícone  apresenta a situação detalhada do veículo.

O ícone  é utilizado para forçar a finalização da ocorrência.

O ícone  indica que o sistema está sincronizado ao Conecta a pelo menos 5 minutos e 
poderá receber informações instantâneas.

O ícone  indica que a última sicronização ocorreu a pelo menos 15 minutos.

O ícone  indica que a útima sicronização ocorreu a mais de 15 minutos.  

3.6	 Verificação de endereço
Nessa área é possível verificar as informações de endereço enviadas pelo atendente.

3.7 	 Pontos de referência
Auxilia a localização da ocorrência no mapa.
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3.6	 Verificação de endereço
Nessa área é possível verificar as informações de endereço enviadas pelo atendente.

3.7 	 Pontos de referência
Auxilia a localização da ocorrência no mapa.

4	 EMPENHO DE UMA OCORRÊNCIA
Após identificado o veículo que atenderá a ocorrência e as demais informações, deve ser realizado o empenho.
Clicando no ícone    localizado no mapa abrirá uma janela onde poderá ser feito o empenho, clicando no botão Empenhar. 
Nessa janela também é possível identificar os Quartéis Próximos e Veículos Próximos da ocorrência. Também é possível sele-
cionar ocorrência clicando no botão Selecionar.

4.1	 Escolha do veículo para empenho
Na tela de empenho deverá ser escolhido a viatura a ser empenhada para atender a ocorrência. Feito isso basta clicar em empenhar.

Também é possível empenhar cli-

cando clicando duas vezes sobre 

a ocorrência na listagem (parte 

inferior da tela).

Outra possibilidade é focalizar a 

ocorrência no mapa e clicar sobre 

o veículo. Abrirá uma janela com 

o botão Empenhar. Após clicado 

será aberta a janela do item 4.2.
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4.2	 Confirmação do empenho

Após identificado o veículo que será empenhado para atender a ocorrência, 
deve ser confirmado o empenho e registrado em qual hora essa demanda 
foi atendida. Deixando o campo horário em branco, o sistema registrará 
como sendo o horário atual.

4.3	 Informações pós-empenho

Após o empenho deverá ser informado a situação da ocorrência. A atualização dessa informação poderá ser feita manualmente 
pelo despachante clicando em Eventos (Ver detalhe 13) e inserindo informações (detalhe 14). Também pode ser atualizada 
automaticamente pelo Conecta, não necessitando da ação do despachante.
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5	 TELAS DE RELATÓRIOS
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